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TANIMLAR

Sikayet Mekanizmasi: IFC lyi Uygulama Notu sikayeti, Sirket faaliyetlerinden etkilenen topluluklar igindeki bir
birey veya grup tarafindan dile getirilen bir endise veya sikayet olarak tanimlar. Hem kaygilar hem de sikayetler,
bir Sirketin faaliyetlerinin gergek veya algilanan etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni sekilde dosyalanabilir ve
ayni prosedirle ele alinabilir. Bir endiseye veya sikayete verilen yanitlar arasindaki fark, belirli yaklagimlar ve
¢6zUm icin gereken sure olabilir.

Projeden Etkilenen Kisiler: Projeden etkilenen kisiler, Projenin neden oldugu ¢evresel ve sosyal etkilere maruz
kalmasi muhtemel bireyleri ve topluluklari ifade eder.

Paydas: Paydaslar, bir Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi veya gruplarin yani sira, bir Projede
¢ikarlari olabilecek ve Projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yonde etkileme kabiliyetine sahip kisilerdir.
Paydaglar, yerel olarak etkilenen topluluklari veya bireyleri ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcilerini, ulusal
veya yerel huktimet yetkililerini, politikacilari, dini liderleri, sivil toplum kuruluglarini ve 6zel ¢ikarlari olan gruplari,
akademik camiayi veya diger igsletmeleri icerebilir.

Kamu istisaresi: Bu lyi Uygulama Kilavuzunda atifta bulunuldugu iizere, kamu istisaresi, Proje sponsoru ile
kamuoyu arasindaki iki yonla iletisimi ydnetmek icin kullanilan bir aragtir. Amaci, Projede ¢ikari olan bireyleri,
gruplart ve kuruluglari aktif bir sekilde strece dahil ederek karar alma sirecini iyilestirmek ve anlayis
olusturmaktir. Bu katilim, Projenin uzun vadeli uygulanabilirli§ini artiracak ve yerel olarak etkilenen Kigilere ve
diger paydaslara fayda saglayacaktir.

Paydas Katilim Plani: Paydas Katilim Plani ("PKP"), projeler icin paydas istisareleri ve iletisimine yoénelik bir
rehberdir. PKP yasayan bir belgedir ve etki azaltma énlemlerinin etkinliginin izlenmesinde katilim i¢in bir yol
haritas| saglamak uzere gincellenmelidir.

Hassas Gruplar: Savunmasizlik durumu bir bireyin veya grubun irkindan, renginden, cinsiyetinden, dilinden,
dininden, siyasi veya diger goriuslerinden, ulusal veya sosyal kékeninden, milkiyetinden, dogumundan veya
statlisiinden kaynaklanabilir. Misteri ayrica cinsiyet, yas, etnik kdken, kiltir, okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya
zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve benzersiz dodal kaynaklara bagimliligi da dikkate
almalidir.
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1.0 GIRIiS

Bu Paydas Katilim Plani ("PKP"), R3-Karaman-1 Riizgar Enerijisi Santrali ("RES") Projesi (bundan sonra "Proje"
olarak anilacaktir) icin WSP Danigsmanlik ve Muhendislik Ltd. $ti. (bundan sonra "WSP" olarak anilacaktir)
tarafindan Eksim Enerji A.$. adina (bundan sonra "Eksim Enerji" veya "Musteri" olarak anilacaktir) adina
Projenin ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun olarak gergeklestiriimesi igin gérevlendirilmigtir.

Eksim Enerji, Karaman ili Merkez ilgesi Aybasti, Ozdemir, Bucakkigla ve Narlidere Kdyleri yakinlarinda 10 adet
turbin ile toplam 70 MWm / 70 MWe kurulu gliice sahip R3-Karaman-1 RES'i insa etmeyi ve isletmeyi
planlamaktadir.

Bu PKP, Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya Projenin sonuglariyla ilgilenen paydaslarla tim
etkilesim slreclerini mimkin kilmak igin gelistirilmistir. Projenin yurGtilmesi sirasinda PKP, Turk ulusal
yasalari/yénetmelikleri, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS'ler) ve Sosyal ve
Cevresel Surdurllebilirlige iliskin Ekvator Prensipleri (EP'ler) gerekliliklerine uygun olarak uygulanacaktir.

Bu PKP, Proje paydaslarini, hedef gruplarini ve Projenin her bir paydas grubu igin gerekli olan 6zel katilim
faaliyetlerini tanimlamaktadir. PKP yasayan bir belgedir ve Projenin yasam doéngusi boyunca herhangi bir
degisiklik veya gelismeyi yansitmak i¢in surekli olarak glincellenecektir.

Proje, etkili paydas katilimi elde etmek igin uluslararasi en iyi uygulamalara dayanan asagidaki ilkelere bagli
kalacaktir:

m Projenin erken asamalarinda toplumu anlama, katilimini saglama ve tanimlama taahhudd,
s Kargilikh saygi ve glveni tesvik edecek sekilde durustluk,

m Paydaslarin ve etkilenen topluluklarin haklarina, kdlturel inanglarina, degerlerine ve c¢ikarlarina saygi
gOsterin,

s Toplumun endiselerine karsi seffaflik ve zamaninda, acik ve etkili bir sekilde yanit verme,

= Projeden etkilenen yerlesim yerlerindeki hassas gruplarin anlamli katihmini saglayarak kapsayici bir katihm
sureci olusturmak,

m  Toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklagimla tim paydas katihm sireclerine esit katilimin saglanmasi ve

m Tum paydaslarla etkilesim igin teknik ve kilttrel olarak uygun bir yaklasim sadlamak Uzere Projeye 6zgl
bir sikayet mekanizmasinin (hem i¢ hem de dis) kurulmasi.

1.1 Paydas Katilim Planinin Amaci

Projeye 6zgu bir PKP, iligkileri yonetmek, endiseleri gidermek ve paydaslarin projeye uygun sekilde dahil
olmalarini ve bilgilendiriimelerini saglamak igin stratejik bir aragtir. Bu PKP'nin amaci, Projeden etkilenen kisiler
ve diger ilgili paydaslar da dahil olmak Gzere Proje paydaslarinin Proje hakkinda tutarli, kapsamli, ilgili, erigilebilir
ve seffaf bilgilerle zamaninda bilgilendiriimesini saglamaktir. PKP katihmci bir yaklagimi garanti altina almakta
ve PKP'nin uygulanmasiyla Proje ve etkilerine iliskin gorus ve endiselerin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir.

Bu belgenin temel amaglari sunlardir:
m Paydaslari belirleyin,
m Paydaslarin Proje hakkinda bilgilendiriimesine ydnelik slreclerin ana hatlariyla belirtimesi,

s Mevcut paydas katilim faaliyetlerinin gézden gecirilmesi ve gelecekte yapilmasi planlanan faaliyetlerin ana
hatlarinin belirlenmesi,

wWsp 1



May, 2025 24716548_v0

s Geri bildirim ve endiselerin ele alinmasi icin bir sire¢ de dahil olmak Uzere bir sikayet mekanizmasi
olusturun,

= Proje taahhutlerini ve bu Planla ilgili prosedurleri tanimlayin,
s Katilim faaliyetleriyle ilgili rol ve sorumluluklari tanimlayin,

m Egitim gereksinimlerini tanimlayin ve,

s Katilim faaliyetlerini izliemek igin bir gergeve olusturun.

1.2 Paydas Katilim Planinin Kapsami

Bu Plan, hem ingaat hem de isletme asamalarinda ilgili tesisler ve tim yukleniciler de dahil olmak Gzere Proje
ile ilgili tim faaliyetler icin gegerlidir. Eksim Enerji tarafindan onaylandiktan sonra, tim yikleniciler bu Planda
belirtilen gerekliliklere ve standartlara uyacaktir.

2.0 PROJE TANIMI
2.1 Projeye Genel Bakis

Proje tasarimi zaman iginde degistirilmistir. Proje baslangigta 14 tirbin ile 70 MWm / 70 MWe toplam kurulu
kapasite ile tasarlanmis ve yillik Gretim 280.000.000 kWh olarak planlanmigtir. Ancak, Proje tasarimi
degistiriimis ve tlrbin sayisi 3 tirbin ilavesiyle 17'ye, toplam kapasite ise 119 MWm / 70 MWe'ye ¢ikariimistir.
Buna dayanarak, Projenin degisen tasarimi i¢in Turk CED Yonetmeligi gerekliliklerine uygun olarak bir CED
raporu hazirlanmis ve 19 Aralik 2023 tarihinde 7447 karar numarasi ile CSB'den "CED Olumlu” Karari alinmistir.
Proje daha sonra revize edilmis ve tlrbin sayisi 7 turbinin iptal edilmesiyle 10'a dusurulirken toplam kapasite
70 MWm / 70 MWe'ye indirilmistir. Tarbin degdisiklikleri ve kapasite disusu ile ilgili olarak C$B'nin resmi gorusl
sorulmus olup, CSB resmi yazismalarinda revize proje icin ilave CED slirecine gerek olmadigini ve "CED
Olumlu” kararinin gegerli oldugunu belirtmistir.

Bu dogrultuda, EPDK tarafindan 19 Nisan 2023 tarihinde R3-Karaman-1 RES'in ilk tasarimi (14 tirbinli toplam
70 MWm / 70 MWe kurulu giig) icin yatirma baglanabilmesi amaciyla On Lisans (19 Nisan 2023 tarih ve
ON/11806-10/05414 sayili Lisans) verilmistir. Ardindan, Eksim Enerji'nin 3 Mayis 2023 tarihinde EPPK'ya yaptigi
tirbin degisiklikleri ve kapasite artigi ile ilgili On Lisans revizyonuna iligkin resmi basvurusu dogrultusunda,
EPDK 25 Temmuz 2023 terihi resmi yazisinda revizyon talebini onaylamistir. CED strecini takiben, Eksim
Enerji'nin 9 Temmuz 2024 tarihinde EPDK'ya yaptidi tiirbin degisikligi ve kapasite azaltimina iliskin On Lisans
revizyonu resmi basvurusu dogrultusunda, EPDK 9 Temmuz 2024 trihi resmi yazisinda revizyon talebini
onaylamistir.

Tim tiirbin yerleri, erisim yollari ve salt sahasi tarim ve orman arazilerinde bulunmaktadir. Buna istinaden |l
Tarim ve Orman Midirliigi tarafindan Tarim Disi Arazi Kullanim izni Karari, Orman Genel Midirligi
tarafindan ise Orman Kullanim On izni Karari verilmigtir. Enerji Nakil Hatti ("EIH") glizergahi tarim arazileri, bag,
zeytinlik ve harap zeytinlik arazilerinden gegcmektedir.

Proje kapsaminda 10 adet riizgar tirbininden Gretilen enerjinin 8,34 km uzunlugunda 154 kV'luk havai EiH ile
Karaman ili Merkez llgesi Bucakkisla Kdyii'nde bulunan mevcut Kepezkaya Trafo Merkezi'ne iletimesi
planlanmaktadir. Buna dayanarak, EiH icin TEIAS adina Tiirk CED Yénetmeligi gerekliliklerine uygun olarak bir
PTD hazirlanmis ve 19 Temmuz 2024 tarihinde CSB'den "CED Gerekli Degildir" karari alinmistir.

Bunun disinda, Proje Alanina erisim Karaman - Ermenek il yoluna baglanan mevcut kdy yollarindan
saglanmaktadir. Proje kapsaminda bu kdy yollarinda bazi genisletme ve iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir.
Ayrica, Proje kapsaminda yaklasik 5,6 km uzunlugunda saha igi yollar (tlrbin erisim yollari) insa edilecektir.
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R3-Karaman-1 RES, Karaman ili Merkez ilgesine bagh Aybasti, Ozdemir, Bucakkigla ve Narlidere Kdyleri
yakinlarinda yer almaktadir. Proje konumuS$ekil :1 'de gdsteriimektedir. En yakin yerlesim yerleri ile Proje

yerlesimiSekil 2 'de sunulmaktadir.
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Sekil 2 Proje Yerlesim Plani ve En Yakin Yerlegim Yerleri

2.2 Proje Takvimi

Proje kapsaminda insaat asamasi 21 ay olarak 6ngoérilirken, projenin ekonomik émri 49 yil olarak tahmin
edilmektedir. Elektrik ve elektromekanik isleri tlrbinlerin montaji ile es zamanli olarak gergeklestirilecektir. Daha
sonra igletme testleri gerceklestiriliecek ve Proje isletmeye alinacaktir.

2.3  Etki Alani

Projenin Etki Alani ("Aol"), biyolojik, fiziksel ve sosyal bilesenler lizerinde dogrudan veya dolayli bir etkinin
meydana gelebilecegdi alandir.

IFC PS1 tarafindan tanimlandi§i Gizere, Etki Alani sunlari kapsar:

m Etkilenmesi muhtemel alan: (i) dogrudan sahip olunan, isletilen veya yoénetilen (yikleniciler dahil) ve projenin
bir bileseni olan proje ve musterinin faaliyetleri ve tesisleri (ii) daha sonra veya farkli bir yerde meydana
gelebilecek projenin neden oldugu planlanmamis ancak éngorilebilir gelismelerden kaynaklanan etkiler;
veya (iii) biyolojik cesitlilik veya Etkilenen Topluluklarin gec¢im kaynaklarinin bagh oldugu ekosistem
hizmetleri Gzerindeki dolayl proje etkileri.

m  Projenin bir pargasi olarak finanse ediimeyen ve Proje mevcut olmasaydi insa edilmeyecek veya
genisletiimeyecek olan ve onsuz Projenin uygulanabilir olmayacagi tesisler olan baglantili tesisler.
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m Risk ve etkilerin belirlenmesi surecinin yuritaldigld sirada mevcut, planlanan veya makul olarak
tanimlanmis diger gelismelerin Proje tarafindan kullanilan veya dogrudan etkilenen alanlar veya kaynaklar
Uzerindeki artan etkilerinden kaynaklanan kimulatif etkiler.

Projenin Aol'sine dahil olan yerlesim yerleri ve en yakin turbinlere olan uzakliklariTablo 1 'da sunulmaktadir.

Tablo 1 En Yakin Yerlegim Yerleri ve En Yakin Tiirbinlere Olan Uzakliklari

En Yakin Tiirbin En Yakin Tiirbine Uzaklik (km)

Karaman Merkez | Aybasti T3 1.17
Karaman Merkez | Ozdemir T7 242
Karaman Merkez Bucakkisla T1 6.47
Karaman Merkez | Narlidere T 2.58

3.0 YASAL GEREKLILIKLER

3.1 Paydas Katilimi ve Kamu istisaresi igin Tiirkiye Gereklilikleri

311 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi", Projenin paydas katilimi bileseniyle ilgili ana belgedir. Anayasa'nin katilim
konulariyla ilgili maddeleri asagida listelenmistir:

iKINCi BOLUM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Diisiince ve Fikir Ozgiirliigii

MADDE 25. Herkes, dislince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Kimse, her ne sebep ve amagla olursa olsun,
distnce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

IKINCi BOLUM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VIII. Diisiinceyi Ac¢iklama ve Yayma
Ozgiirluigii

MADDE 26. Herkes, disunce ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber ve fikir almak ve
vermek serbestligini de kapsar.

iKINCi BOLUM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VIII. Saglik, Gevre ve Konut

A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi: MADDE 56. Herkes saglikl ve dengeli bir gevrede yasama hakkina
sahiptir. Dogal ¢cevreyi gelistirmek ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaslarin édevidir.

IKINCi BOLUM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - XI. Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Zenginliklerin
Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, klltir ve tabiat varliklarinin ve zenginliklerinin korunmasini saglar, bu amagla
destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

iKiNCi BOLUM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gézetiimek kaydiyla yurt disinda ikamet edenler kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir.

3.1.2 Diger temel ulusal kanunlar/diizenlemeler
I. Medeni Hukuk

Tasinmaz mulkiyet haklari ve kisittamalari 4721 sayili Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607 sayili Resmi
Gazete) ilgili bdliminde tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Tirk Medeni Kanunu hikimleri dikkate
alinacak ve yerine getirilecektir.
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Il. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklk ilkelerine uygun olarak 4982 sayih Bilgi
Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) ile bilgi edinme hakkinin kullaniimasina
iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir. Herkes, kamu kurumlarinin ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

lll. Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tark vatandaglari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili
Resmi Gazete) 3. maddesine gore kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk
Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Yurt disinda ikamet edenler, karsilklihk
ilkesi gozetilerek ve Turkge dilekge vermek suretiyle bu hakka sahiptirler.

IV. Kamulastirma Hukuku

Paydaslarin Projeye katilimi ile ilgili bir diger kanun da 2942 sayili Kamulastirma Kanunu'dur (04.11.1983 tarihli
ve 18215 sayili Resmi Gazete).

Kamulastirma slrecinin idari eylemi, amaci, yetkisi, prosediri, nedeni ve eylemin konusuna gore 2942 sayili
Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete) dogrultusunda gercgeklestirilir.

V. Cevre Kanunu ve Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Yukarida agiklanan mevzuata ek olarak, Tirk Cevre Mevzuatinda temel kanun 2872 sayili Cevre Kanunudur
(11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete, 5491 sayil Kanun ile degisik). Cevre Kanunu'na gore,
vatandaglar ve devlet, "kirleten 6der" ve "kullanan oder" ilkelerine dayal olarak g¢evrenin korunmasindan
sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi mevzuatina uyum sirecinde hazirlanan veya gincellenen ¢ok sayida
yonetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesinin ana asamalari Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi ("CED") ile
tanimlanmistir (29.07.2022, RG No. 31907).

CED Raporu gerektiren projeler, CED sureci ve diger ilgili usul ve esaslar CED Ydnetmeliginde ayrintili olarak
belirtilmistir. ilk Tirk CED Yénetmeligi 1993 yilinda ylrirlige girmis ve 1997, 2002, 2003, 2008, 2013 ve 2014
yillarinda degisiklige ugramistir. Son olarak, son CED Ydénetmelidi 29 Temmuz 2022 tarihinde yururlige
girmistir.

CED siirecine iligkin ilgili gereklilikler, Tarkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin Cevresel Etki
Degerlendirmesi Yonetmeligi uyarinca kamuoyuna agiklanmistir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Bilgi paylasimi ve paydas katilimi, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururlige giren Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yoénetmeligi'nin  9(5) maddesi uyarinca
gerceklestiriimektedir. Bu maddeye goére

"Halkin proje ve etkileri hakkinda bilgilendiriimesi ve projeye iliskin géris ve &nerilerinin alinmasi amaciyla
Bakanlik¢a yetkilendirilen kurum/kuruluglar tarafindan paydas katiim plani (PKP) hazirlanir. Hazirlanan PKP,
CED basvuru dosyasinin eki olarak sunulur. Bakanlik gerekli gérdigu takdirde, CED slreci boyunca yetkili
kurum/kuruluglardan halki bilgilendirmek amaciyla bilgilendirici brosur dagitiimasi, anket yapilmasi, seminer
diizenlenmesi veya bilgi paylasimi igin projeye 6zel bir web sitesi olusturulmasi gibi ek faaliyetleri yirttmelerini
talep edebilir. Ayrica, Bakanlik tarafindan talep edilmesi halinde plan CED slireci boyunca glincellenebilir."

CED Yoénetmeligi Ek-1 listesinde yer alan projeler igin, projeden etkilenen yerel halki bilgilendirmek ve onlarin
endise ve gorlslerini almak amaciyla bir "Halki Bilgilendirme ve Katilim Toplantisi" diizenlenmesi yasal bir
gerekliliktir. Bu toplanti, paydas katilimi igin resmi olarak yapilandiriimis tek firsattir. Ancak Ek-2 projeleri igin
bdyle bir halkin katihmi toplantisi gerekli degildir.
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Bu yonetmelik dogrultusunda, bir Proje PKP'si hazirlanir ve Projenin CED Raporuna dahil edilir.

3.2 Uluslararasi Standartlar

3.21 IFC Performans Standartlari

IFC'nin Sirddrulebilirlik Cergevesi, surdurilebilir kalkinmaya yonelik stratejik taahhidu ifade eder ve IFC'nin
risk yonetimi yaklasiminin ayrilmaz bir pargasidir. PS'ler, musterinin IFC tarafindan yapilan bir yatirimin émri
boyunca karsilamasi gereken standartlari belirler. Sosyal calismalara rehberlik eden gegerli standartlar
asagidaki gibidir:

m  Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
= Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

m  Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Glvenligi ve Emniyeti

m  Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve GonUlsiz Yeniden Yerlesim

s Performans Standardi 8: Kiiltirel Miras

Paydas katilimina yanit olarak PS1, miusterinin Proje riskleri ve etkileri ile kalkinma asamasina gore
Olgeklendirilmis ve etkilenen topluluklarin ézelliklerine ve gikarlarina gére uyarlanmis bir PKP gelistirmesini ve
uygulamasini gerektirir. PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin etkin katilimini saglamak igin
farklilastirilmis énlemler igerecektir. Paydas katilm sireci blyik 6lglide topluluk temsilcilerine bagh oldugunda,
musteri bu kisilerin etkilenen topluluklarin géruslerini temsil ettigini ve istisarelerin sonuglarini se¢gmenlerine
sadakatle ileteceklerine guivenilebilecedini dogrulamak igin her tirli makul ¢gabayi gosterecektir.

PS1, teklif sahiplerinin 6zellikle sunlari yapmasini gerektirir:
s Projenin cevresel ve sosyal risk ve etkilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi.

m  Calisanlar, etkilenen topluluklar ve gevre Uzerindeki riskleri ve etkileri 5ngérmek ve bunlardan kaginmak
veya kaginmanin mumkin olmadidi durumlarda bunlari en aza indirmek ve kalan etkilerin oldugu
durumlarda bunlari telafi etmek veya dengelemek igin bir etki azaltma hiyerarsisi benimseyin.

m  YoOnetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla misterilerin gevresel ve sosyal performansinin iyilestiriimesini
tesvik etmek.

m  Etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis iletisimlerin uygun sekilde
yanitlanmasini ve ydnetilmesini saglamak.

m  Proje dongusl boyunca etkilenen topluluklarla onlari potansiyel olarak etkileyebilecek konularda yeterli
katihmi tesvik etmek ve saglamak ve ilgili gevresel ve sosyal bilgilerin aciklanmasini ve dagitilmasini
saglamak.

3.2.2 Ekvator Prensipleri (EP)

EPs, proje finansmaninda sosyal ve ¢evresel risklerin belirlenmesi, dederlendiriimesi ve yonetilmesi igin gonalli
bir finans sektori olguttdur.

EP'ler, sUrdurilebilir Proje finansmani igin finans sektérindn 'altin standardi' olarak kabul edilmektedir. EP'ler,
sosyal ve ¢evresel surdurulebilirlikle ilgili IFC PS'lerine ve Dunya Bankasi Grubu'nun Cevre, Saglik ve Guvenlik
genel kilavuzlarina dayanmaktadir ve her bir kabul eden kurumun Proje finansmani faaliyetleriyle ilgili kendi i¢
sosyal ve gevresel politikalarini, prosedurlerini ve standartlarini uygulamasi icin ortak bir temel ve cgergeve
olarak hizmet etmeyi amaglamaktadir.
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Ekvator Prensipleri Finans Kuruluslari (EPFI), bor¢lunun EP'leri uygulayan sosyal ve gevresel politika ve
prosedurlerine uymayacagdi veya uyamayacag! projelere kredi vermemeyi taahhit eder. EP'lerin listesi agsagida
sunulmustur:

= Prensip 1: inceleme ve Siniflandirma.

] ilke 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme.

= ilke 3: Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar.

= Ilke 4: Gevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi ve EP Eylem Plani.
= Ilke 5: Paydas Katilim.

= ilke 6: Sikayet Mekanizmasi.

= Ilke 7: Bagimsiz inceleme.

= Ilke 8: Sézlesmeler.

= ilke 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama.

] ilke 10: Raporlama ve Seffaflik.

Ozellikle 5. ilke sunu belirtir: "Tiim Kategori A ve Kategori B Projeleri igin EPFI, misterinin etkilenen topluluklarla
ve ilgili oldugu durumlarda diger paydaslarla yapilandiriimis ve kultirel olarak uygun bir sekilde devam eden bir
sure¢ olarak etkili paydas katilimi gdéstermesini isteyecektir. Misteri, etkilenen topluluklar tGzerinde potansiyel
olarak 6nemli olumsuz etkileri olan projeler icin bilingli bir danigsma ve katilim streci ylUritecektir. MUsteri, istisare
surecini Projenin risk ve etkilerine, Projenin gelisim asamasina, etkilenen topluluklarin dil tercihlerine, karar alma
sureclerine ve dezavantajli ve hassas gruplarin ihtiyaglarina gére uyarlayacaktir. Bu stire¢ dis manipulasyon,
mudahale, zorlama ve gézdagindan uzak olmalidir".

"Musteri, paydas katilim sirecinin sonuglarini, bu sire¢ sonucunda kararlastirilan eylemler de dahil olmak tzere
dikkate alacak ve belgeleyecektir. Cevresel veya sosyal riskleri ve olumsuz etkileri olan projeler igin
bilgilendirme, degerlendirme sirecinin erken asamalarinda, her halikarda Proje insaati baglamadan 6nce ve
surekli olarak yapiimaldir."!

Ozellikle 6. ilke, "Tiim Kategori A ve uygun oldugu takdirde Kategori B Projeleri icin EPFI, Cevresel ve Sosyal
Yoénetim Sisteminin (CSYS) bir parcasi olarak masterinin, Projenin ¢evresel ve sosyal performansiyla ilgili
endiseleri ve sikayetleri almak ve bunlarin ¢6zUmnG kolaylastirmak igin tasarlanmis bir sikayet mekanizmasi
kurmasini isteyecektir. Sikdyet mekanizmasi, Projenin risk ve etkilerine goére olgeklendiriimeli ve birincil
kullanicisi etkilenen topluluklar olmalidir. Mekanizma, kiltirel agidan uygun, kolay erisilebilir, ticretsiz ve sorunu
veya endiseyi ortaya ¢ikaran tarafin cezalandiriimadidi anlasilabilir ve seffaf bir danisma sireci kullanarak
endiseleri hizli bir sekilde ¢bézmeye calisacaktir. Mekanizma, adli veya idari ¢dézim vyollarina erigimi
engellememelidir. Musteri, paydas katilim sireci sirasinda etkilenen topluluklari mekanizma hakkinda
bilgilendirecektir".

IFC paydaslari, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireyler veya gruplarin yani sira bir projeden
dogrudan etkilenmeyen ancak projeye ilgi duyan ve projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yénde etkileme
kabiliyetine sahip kigiler olarak tanimlamaktadir. Bunlar arasinda yerel olarak etkilenen topluluklar veya bireyler
ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcileri, ulusal veya yerel yénetimler, politikacilar, dini liderler ve 6zel gikar
gruplari, akademi veya igletmeler ve dogrudan ve dolayli isciler yer alabilir.

' https://lequator-principles.com/
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Paydas katilimi, bir projenin d&mri boyunca temel bilesenlere ayrilan bir dizi faaliyeti kapsar:

= Paydas Belirleme ve Analizi: ilgi alanlarini ve endigelerini anlayarak paydaslari belirleyin ve
onceliklendirin.

= Bilgi Paylasimi: ilgili bilgileri paydaslarla erken ve tutarli bir sekilde paylasin, erisilebilir ve anlamli olmasini
saglayin.

= Paydas istisaresi: Kapsayici istisareler planlayin ve yiiriitiin, siireci belgeleyin ve sonuglari iletin.

m  Miizakere ve Ortakliklar: Karmasik konularda iyi niyetli miizakerelerde bulunun ve azaltim ¢abalarina veya
proje faydalarina deder katmak igin ortakliklar kurun.

m Sikayet Yonetimi: Paydaslarin proje boyunca endiselerini ve sikayetlerini dile getirebilmeleri igin erisilebilir
sistemler kurun.

= Paydaslarin izlemeye Katilimi: Projenin etkilerinin, etki azaltma énlemlerinin ve faydalarinin izlenmesine
paydaslari dahil edin ve daha fazla seffaflik i¢in harici gdézlemcileri de dahil edin.

m Paydaslara Raporlama: Projenin c¢evresel, sosyal ve ekonomik performansi hakkinda dizenli
guncellemeler saglayin.

m  Yonetim Fonksiyonlari: Sirketin paydas katilimini yonetme, taahhitleri takip etme ve ilerlemeyi raporlama
kapasitesine sahip oldugundan emin olun.

4.0 PAYDAS TANIMLAMA

Paydas katiliminin ilk adimi, ana gruplari ve alt gruplariyla birlikte projenin paydaglarinin kimler oldugunu
belirlemektir. Bunu takiben, paydas analizi, paydaslarin ¢ikarlarini, nasil etkilenebileceklerini ve proje tzerinde
sahip olabilecekleri etki dlizeyini anlamak igin daha derin bir dalis yapar.

Paydas belirlemenin genel amaci, bilgilendiriimis istisare ve katilim igin projenin paydaslarini belirlemek ve
onceliklendirmektir. Paydas belirleme slrekli bir siregctir. Belirlenen paydaslarin listesi, sikayet mekanizmasinin
sonuglarina gére ve Projenin farkl asamalari ve Proje giincellemeleri icin degerlendirilecek ve glincellenecektir.

Potansiyel paydaslar, paydas statlsu, ilgi dizeyi veya etkileme kabiliyeti temelinde kategorize edilecek ve
onceliklendirilecektir.

Proje ve paydaslar arasinda kilit irtibat noktasi olarak gérev yapan Toplum Irtibat Gérevlisi ("TIS"), iletigimi
yénetmek, paydas geri bildirimlerini toplamak ve sikayet mekanizmasini denetlemek iizere atanacaktir. HIS roli
icin kadin adaylar varsa, basvurularina kadinlarin katilimini tegvik etmek, cinsiyete 6zgu sikayetleri almak ve
raporlamak ve gerektiginde sadece kadinlara yonelik istisare faaliyetleri yirtitmek igin dncelik verilecektir.

4.1 Projenin Paydaslari

Genel olarak paydaslar iki gruba ayrilabilir:

m Birincil paydaslar, Projenin etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir; ve
= Ikincil paydaslar, Proje lizerinde gikari veya etkisi olan kisilerdir.

Birincil paydaslar sunlardir:

m Uluslararasi kurum ve kuruluslar (6rnedin uluslararasi yatirimcilar, uluslararasi finans kuruluslari,
uluslararasi sivil toplum kuruluslari ("STK'lar"),

m  Ulusal devlet kurumlari,
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Bolgesel devlet kurumlari/otoriteleri,

Yerel ydnetimler,

Ulusal ve yerel STK'lar ve kuruluslar,

Sendikalar ve Dernekler,

Egitim ve 6gretim kurumlari (6rnegin Universiteler, egitim merkezleri),

Sektoér (6rnegdin ingaat ve altyapi ticaret birlikleri),

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler),
= Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari/yerel yetkilileri,
= Yerel toplum Uyeleri,
=  Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari (resmi ve gayri resmi arazi kullanicilari) ve
= Etkilenen isletmeler ve isletmelerin ¢alisanlari

= Hassas gruplar: yaslilar, engelliler, reisi kadin olan haneler, topraksiz haneler ve/veya bireyler, etnik
azinliklar, gé¢gmenler, multeciler, vb.

Proje galisanlari ve galisan temsilcileri,
Uglincii taraf mal ve hizmet tedarikgileri, yiikleniciler ve bunlarin alt yiklenicileri,
Sosyal hizmetler (6rnegin hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri) ve

Medya.

Aol'ye karar vererek tanimlanan Projeden etkilenen yerlesim. Sosyal agidan bakildiginda, Aol perspektifi ayni
zamanda dogrudan ve uyarilmis sosyo-ekonomik etkilerden (yeniden yerlesim, ekonomik yerinden edilme,
gecim kaynaklari, saglik ve guvenlik konulari dahil), mekansal etkilerden, izinsiz giris etkilerinden ve paydas
tipolojisinden de etkilenmektedir. Aol'deki yerlesimin ayrintili listesiTablo 1 adresinde sunulmustur.

Tablo 2 paydas belirleme yaklasimina uygun olarak belirlenen paydaslari géstermektedir.
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Tablo 2 : Projenin Paydas Siniflandirmasi

Ud

Karaman Merkez Kaymakamligi

Merkezi yonetim kurumlarinin Karaman il
madurlukleri

Merkezi hikdmet kurumlarinin merkez ilge
madurlukleri

Mevlana Kalkinma Ajansi

Karaman Belediyesi

Etkilenen vyerlesimlerin muhtarlari (kdyler ve
mahalleler)

Dogrudan Dolayl

ic Paydaslar
Proje Sahibi Eksim Ener;ji X
Alt Yiiklenici Proje Uzerinde galisacak alt ylkleniciler X
Calisanlar Proje ¢alisanlari X
Danigmanlar Proje danigsmanlari - eger varsa X
Dis Paydaslar
Uluslararasi kurum ve kuruluslar Kredi verenler, potansiyel kredi verenler
Ulusal Hiikiimet Makamlari Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi

(CSB)

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (MoTI)

Kdltdr ve Turizm Bakanhgi (KTB)

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi (ETKB)

Tarim ve Orman Bakanligi (TOB)

igisleri Bakanligi (Mol)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASPB)

Milli Savunma Bakanligi (MSB)
Bolgesel/Yerel Makamlar Karaman Valiligi X

\\\I)
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Mermer Fabrikalari

Dogrudan Dolayh

Ulusal ve Yerel STK'lar ve kuruluglar Ticaret ve Sanayi Odalari

Kent Konseyleri

Doga Dernegi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik

Fonu

TEMA

Turkiye Muhtarlar Dernegi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Tiark Mihendis ve Mimar Odalari Birligi

(TMMOB)

WWEF Trkiye

Kadinlara 6zel dernekler

ISKUR
Sendikalar ve dernekler Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi X

Karaman Ziraat Odasi

Karaman Birlesik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Egitim ve 6gretim kurumlani Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Karaman Mesleki Egitim Merkezi
Sosyal hizmetler Karaman Devlet Hastanesi X

Karaman Egitim ve Arastirma Hastanesi
Endustriyel sektorler Karaman Organize Sanayi Boélgesi X

Yerel topluluklar / Etkilenen yerlesim
yerleri / Muhtarlar

Aybasti kdyu
Ozdemir koyii
Bucakkisla kdyu
Narlidere koyu

\\\I)
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Dogrudan

Dolayh

PAP'lar

Hassas gruplar

Arazi Sahipleri

Resmi Arazi Kullanicilari

Gayri Resmi Arazi Kullanicilari
Projeden etkilenen isletmeler
isletmelerin calisanlari

X

Medya

Karaman Uyanis Gazetesi
Karaman Glndem Gazetesi
Gazete Anadolu Gazetesi

KGRT FM Radyo

Radyo Cagdas 101 FM Karaman

\\\I)
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4.2 Hassas Grubun Belirlenmesi s

IFC'nin tanimina gore kirilganlik, bir birey veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger gorisleri,
ulusal veya sosyal kékeni, milkiyeti, dogumu veya statisinl ifade eder. Cinsiyet, yas, etnik kéken, kultr,
okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve benzersiz dogal
kaynaklara bagimlilik gibi diger faktorler de dikkate alinacaktir. Hassas gruplar arasinda yasl nifus, gocuklar,
engelliler, azinliklar ve yoksulluk igcinde yasayan insanlar yer almaktadir. Hassas gruplar proje etkilerinden
digerlerinden farkl sekilde etkilenebilir ve proje firsatlarina ve faydalarina esit erisime sahip olmayabilir.

Ekim 2024'te gerceklestirilen topluluk diizeyinde anketler sirasinda Aybasti, Ozdemir, Narlidere ve Bucakkisla
yerlesimlerindeki hassas gruplar tespit edilmis ve Proje Cevresel ve Sosyal Durum Tespit Raporu'na ("CSDT")
dahil edilmistir (Tablo 3 ). Hassas gruplarin tespiti devam eden bir siire¢ olacaktir; bu nedenle Proje HiS,
Proje'nin émrli boyunca hassas gruplari tespit etmekten ve bu gruplarla iletisim kurmaya devam etmekten
sorumlu olacaktir.

Tablo 3 : Yerlesim Yerlerindeki Hassas Gruplar

Hassas Gruplar/Bireyler Aybasti Ozdemir Narlidere Bucakkisla

Okuma yazma bilmeyen |2 20 - -
yetigkinler

Tiirkgce bilmiyor - - - -

Mevsimlik ig¢iler - - 20 Evet, ancak sayisi
bilinmiyor

Gogebeler 2 - 35 2

Gezici aricilar - - - -

Miilteciler - - - -

Kadin reisli haneler 2 - 15 Evet, ancak sayisi
bilinmiyor

Cocuk reisli haneler - - - -

Tek geliri sosyal destek | - 3 5 2
olan haneler

Okula devam edemeyen | - - - -
okul ¢agindaki ¢ocuklar

Yalniz yasayan, yardima | 1 3 2 -
muhtac¢ yashlar

Fiziksel engelli kisiler 1 - 1 2

Zihinsel engelli kigiler 1 2 - -

Kamu arazisinde izinsiz | - - - -
tarimsal faaliyette
bulunmak

Projenin ilk asamalarindan itibaren, karar alma, sikayet mekanizmasi ve istisare konularinda kapsayiciligi
saglamak igin hassas olarak tanimlanan Kigilere 6zel ilgi ve yardim saglanacaktir. Hedeflenen istisarenin
olusturulmasi saglanacaktir. Proje ile ilgili tim bilgiler hassas gruplara zamaninda ve kulturel olarak uygun bir
sekilde saglanacaktir.

Proje nedeniyle hassas gruplar Gzerindeki potansiyel olumsuz etkiler, asagidakiler icin yardim saglanarak en
aza indirilebilir:
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= Yasal kaynaklara basvurmak igin gerekli stregler,

m Tazminata erigim,

m Egitim firsatlarina ve mesleki gelisim programlarina erisime yardimci olmak,
m  su, elektrik ve sanitasyon gibi temel kamu hizmetlerine erigim.

ise alimlarda bu kisilere éncelik verilmesi, ihtiyac duyuldugunda 6zellikle saglik ve egitim hizmetlerine erisim
icin seyahat destegi sunulmasi ve yerel dili bilmeyen veya okuma yazma gucligid ¢eken bireylerin resmi
belgeleri veya iletisim sureclerini anlamalari icin desteklenmesi gibi ek destekler, uygun olan yerlerde
degerlendirilecek ve uygulanacaktir.

5.0 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Tablo 4 , Proje boyunca etkili paydas katilimini desteklemek igin kullanilan ara¢ ve yontemleri 6zetlemektedir.
Bu baglamda arag, paydaslari anlamli bir sekilde bilgilendirmek, onlara danismak veya onlari sirece dahil
etmek icin tasarlanmis herhangi bir kanal, mekanizma veya faaliyet anlamina gelmektedir. Amag, tim
paydaglarin kendi ihtiya¢c ve tercihlerine en uygun araglar kullanarak bilgiye erigebilmelerini ve Projeye
katilabilmelerini saglamaktir. Bu araglarin etkinligi diizenli olarak izlenecek ve katilimi artirmak icin gerektiginde
ek veya alternatif araclar devreye sokulabilecektir.

Tablo 4 : Paydas Katilim Araglari

Paydas Katilim Araglari Araglarin igerigi

Topluluk toplantilari Projenin etkileri hakkinda topluluklari bilgilendirmek, HIS'i tanitmak ve
sikayet mekanizmasini acgiklamak icin etkilenen yerlesim yerlerinde
Muhtarlarin destegiyle dizenlendi.

Proje web sitesi Giincel Proje bilgi ve belgeleri igin merkezi gevrimigi platform. Cevresel ve
Sosyal (C&S) belgeleri, NTS, PKP, sikayet mekanizmasi, Proje yerlesimi,
izinler ve HiS iletisim bilgilerini agiklar.

Cevrimigi toplantilar internet erisiminin mevcut oldugu STK'ar ve devlet kurumlari ile
yurataimuastar.

Telefon gorusmeleri, e-| CLO iletisim bilgilerini paylasir ve bilgi saglamak, geri bildirim talep etmek
postalar, kisa mesajlar veya istisareler planlamak i¢in paydaslarla dogrudan iletisim kurar.

Tim paydaslarin, muhtarlklarda, kamu kurumlarinda ve ortak alanlarda
bulunan yaygin bir telefon numarasi araciligiyla sikayetlerini paylasmalarini
saglar.

Sikayet Mekanizmasi TUm paydaslarin (i¢ ve dig) endiselerini posta, e-posta, telefon veya sahsen
iletmeleri icin yapilandiriimis bir sistem. Harici ve dahili sikayetler icin ayri bir
mekanizma mevcuttur.

ic paydaslar igin sikayet | Calisanlarin endise ve 6nerilerini iletebilmeleri igin erisilebilir alanlara (érn.
kutulan (6zellikle galisanlar | kafeterya, dinlenme alanlari) yerlestirilen kutular.

igin)
Dis paydaslar icin sikayet | Dis paydaslarin, o6zellikle de hassas gruplarin kolay erisimi igin
kutulann  (6zellikle  yerel | muhtarliklarda, kdy kahvelerinde ve kamusal alanlarda yer alir.

toplum igin)

Proje posterleri / brosiirler / | Kamuya agik alanlarda (6rnegin muhtarliklar, belediyeler, meslek odalari)
el ilanlari / billboardlar Proje bilgileri ve HIS iletisim bilgileriyle birlikte dagitilir.

\\\I) 15



May, 2025 24716548_v0

Paydas Katilim Araglari Araglarin igerigi

Gazete Kamu duyurulari ve arazi kullanimini veya topluluklari etkileyen dnemli Proje
glncellemeleri igin kullanilir.

Yiz yuze toplantilar Proje konularinda paydaslarla stirekli, dogrudan etkilesim.

Anket Ozellikle gegim kaynaklarinin restorasyonu veya belirli Proje yénleriyle ilgili
veri toplama ve geri bildirim igin kullanihr.

Odak Grup Gériigsmeleri | Hedef gruplardan (érnegin kadinlar, yasllar, engelliler, miilteciler) 6-12 kisi
("OGG") ile bir moderatériin kolaylastiriciiginda 1-1,5 saatlik tartismalar.

Derinlemesine gérismeler | Cesitli Proje asamalarinda detayll bilgi icin yliz yiize gdriismeler
gergeklestiriimistir.

Hane ziyaretleri Kamu toplantilarina katilamayan hassas bireylere (6rnegin, yaslilar, hane
reisi kadin olan haneler) hedefli ziyaretler.

6.0 ONCEKi PAYDAS KATILIMI VE iSTISARE FAALIYETLERI

Paydas katilimi, paydaslari faaliyetler ve gelismeler hakkinda bilgilendirmek i¢in Proje ile ilgili bilgilerin seffaf bir
sekilde paylasilmasini igerir. Bu, ilgili veri ve raporlari paydaslara dagitarak C&S bilgilerinin acik ve erisilebilir
bir sekilde agiklanmasini kolaylastirmayi icerir. Ayni zamanda anlamli paydas istisaresini, paydaslarin katihmini
saglamak igin yapilandiriimis bir yaklasim uygulamayi, acik istisareler yoluyla Proje'nin gelisimine aktif
katilimlarini saglamayi, geri bildirim talep etmeyi ve paydaslar tarafindan paylasilan degerli iggérileri entegre
etmeyi gerektirir.

6.1 CED Asamasi igin Paydas Katilim Faaliyetleri

Ulusal gerekliliklere uygun olarak, Proje i¢cin 2023 CED Raporu'nun bir pargasi olarak, Karaman Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi il Mudurliigu tarafindan halki bilgilendirmek ve gériis ve énerilerini almak amaciyla 3 Temmuz
2023 tarihinde saat 14:00'te Karaman Ili Merkez ilgesi Ozdemir Koyi ilkokulu'nda bir Halki Bilgilendirme ve
Katilim Toplantisi ("PPM") diizenlenmistir.

Toplanti 6ncesinde ulusal bir gazetede (HUirriyet) ve yerel bir gazetede (Karaman Giindem) toplanti yeri ve tarihi
hakkinda yerel halki bilgilendirmek amaciyla duyurular yayinlanmigtir. Duyurular$ekil 3 adresinde
sunulmaktadir.
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Sekil 3 : Ulusal ve Yerel Gazetelerde PPM Duyurusu s

Katilimcilar Proje hakkinda bilgilendirilmis ve geri bildirimleri alinmistir. Toplanti sirasinda, yerel sakinler Proje
ile ilgili potansiyel istihdam firsatlari ve faydalari hakkinda sorular sordular. insaat ve isletme asamalarinda en
yakin yerlesim yerlerinden vasifsiz isgicinin istihdam edilebilecedi, yerel ekipman ihtiyaglarinin yerlesim
yerlerinden kargilanabilecegi ve talep edilmesi halinde egitim veya sosyal sorumluluk girisimleri icin mali destek
saglanabilecegi aciklanmistir. Cevredeki mermer madenciligi sirketleri, Projeye kendi faaliyet alanlari iginde izin
verme konusundaki gekincelerini dile getirmis ve tiirbin yerlesimleriyle ilgili nihai kararin Maden ve Petrol isleri
Genel Muiduarlaga ("MAPEG") tarafindan verilecegi belirtilmistir. Bu nedenle, paydas katihm faaliyetleri
kapsaminda MAPEG ile Proje hakkinda gérismeler gergeklestirilmistir.

Ayrica, CSB Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Midirligi'nin 16.06.2023 tarih ve 6683209
sayili resmi yazisi ile agagidaki kurumlardan goéris talep edilmistir:

s ETKB Enerji isleri Genel Miidurliigi

s ETKB Maden ve Petrol isleri Genel Midiirligii

= COB Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurlagu

= Tarim ve Orman Bakanli§i Devlet Su Isleri Genel Midiirligii
= Tarim ve Orman Bakanligi Orman Genel Madurligu

= UDHB Karayollari Genel Mudurltigi

m  GTB Konya Kiiltir Varliklarint Koruma Bolge Kurulu

m  Mekansal Planlama Genel Mudurlugi

= Tabiat Varliklarini Koruma Genel MudurlGga

m  Meteoroloji Genel Mudurligui

= Karaman Belediyesi
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= Karaman Valiligi (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurligi)
= Karaman Valiligi (il Afet ve Acil Durum Midirliga)
= Karaman Valiligi (il Tarim ve Orman Midurliga)

= Karaman Valiligi (Il Ozel idaresi)

6.2 CSDD icin Paydas Katilim Faaliyetleri

CSDT icin 14 Ekim 2024 tarihinde gergeklestirilen saha ziyareti sirasinda sosyal Aolde yer alan tim koylerin
muhtarlariyla Topluluk Diizeyinde Anketler gerceklestirimistir. Narlidere, Aybasti, Ozdemir ve Bucakkisla
Kdyleri Muhtarlari ile toplantilar, Proje Temsilcilerinin de katilimiyla saha ziyareti sirasinda gergeklestirilmistir.
Yerel topluluklarin demografik profili, sosyoekonomik yapisi ve gegim kaynaklari; altyapi ve hizmetler;
ekosistem hizmeti kullanimi ve yerlesim yerlerinde arazi kullanimi ile ilgili sorulari iceren topluluk dizeyinde
anketler yapilmistir. Ayrica, Projenin beklenen olumlu ve olumsuz etkileri muhtarlarla géristlmustar.
Gorusmeler, Projenin yerlesim yerleri Gizerinde olumsuz bir etki yaratmasinin beklenmedigini géstermektedir.
Projenin istihdam olanaklari yaratmasi ve sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla toplumsal kalkinma saglamasi
beklenmektedir.

Proje yetkilileri toplantilari organize etmis ve toplantilara katilarak paydas katilimini kolaylastirmistir. Narlidere
mubhtari, Proje yetkilileriyle daha énce tanistiklarini ve olumlu iligkilerini surdurduklerini, digerleri ise ilk kez
tanistiklarini belirtti. Bu toplanti, bu paydas iligkilerinin kurulmasi ve guglendiriimesi icin dnemli bir firsat
saglamistir.

7.0 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI VE iSTISARE FAALIYETLERI
7.1  Arazi Edinimi igin Paydas Katilim Faaliyetleri

Arazi edinimi ve kamulastirma surecine iliskin paydas katihmi faaliyetleri ulusal dizenlemelere ve IFC PS 5'e
uygun olarak yapilacaktir.

Proje, Karaman ili Merkez ilgesi'ne bagli Aybasti, Ozdemir, Narlidere ve Bucakkigla kdylerinin yakininda yer
almaktadir. Proje Alanindaki tim faaliyetler, gerekli izinlerin alinmasinin ardindan 5403 sayili "Toprak Koruma
ve Arazi Kullanimi Kanunu", 3083 sayili "Sulama Alanlarinda Arazi Dizenlenmesine Dair Toprak Reformu
Kanunu" ve 4342 sayili "Mera Kanunu" da dahil olmak tzere ilgili ulusal kanunlara uygun olarak yurdtulecektir.
Proje kapsamindaki kamulastirma islemleri 2942 sayili Kamulastirma Kanunu uyarinca gergeklestirilmistir.

Tim tirbin yerleri, erigsim yollari ve salt sahasi alani tarim ve orman arazilerindedir. Ayrica, EiH giizergahi tarim
arazileri, bag, zeytinlik ve harap zeytinlik arazilerinden ge¢gmektedir.

Projenin bu asamasinda, Proje Alani'na ait parseller igin miizakere toplantilari gergeklestirilmistir. EiH igin heniiz
miizakere toplantilari yapiimamis olup, bu siireg TEIAS kapsaminda devam etmektedir.

PKP kapsaminda, Projenin arazi ediniminden etkilenmesi hedeflenen tim paydaslarin katilimi saglanacak ve
katihm kayitlarinin 6zeti Proje ilerledikge yansitilacaktir.

7.2 Paydas Katilim Faaliyetleri i¢in Bilgi Agiklama

Genel bilgilendirme icin gelecekteki paydas katilim faaliyetleri Proje hakkinda farkindaligi ve seffafligi artirmaya
odaklanacaktir. Bu faaliyetler, Proje web sitesi ve sosyal medya gibi gesitli iletisim kanallari araciligiyla halka
acik toplantilari, bilgilendirme materyallerini ve guincellemeleri igerecektir. Proje'nin zaman ¢izelgesi boyunca
adresinde planlanan bu faaliyetler, ilgili tim paydaglara ulasmayi, dnemli glncellemeler saglamay! ve geri
bildirim talep etmeyi amaglamaktadir. Bu faaliyetlerin sorumluluklari, bilginin etkili bir sekilde yayilmasini
saglamak i¢in belirlenmis ekip Gyelerine verilecektir.
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8.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katihm programi, ¢esitli katilm araclarini kullanarak tim paydaslari bilgilendirmeyi, ifsa etmeyi ve onlara
danigsmayl amacglamaktadir. Proje uygulamasi sirasinda kiiltiirel agidan uygun bir sekilde, insan haklarina
saygil ve toplumsal cinsiyet kapsayiciligini géz éntinde bulundurarak bilingli istisare ve katilim saglamak igin
farkli katihm araglari énerilmektedir.

8.1 Proje Asamalari i¢cin Onerilen Program

Onerilen paydas katilim programiTablo 5 adresinde sunulmaktadir.

insaat éncesi faaliyetler, Proje insaat programi, arazi edinimi ve araziye erisim konulari da dahil olmak (izere
Proje bilgilerinin agiklanmasina odaklanacaktir. ingaat asamasindaki katihm faaliyetleri, projeyle ilgili insaat
etkilerinin en aza indirilmesine odaklanacaktir. insaat asamasindan isletme asamasina gegis sirasinda, PKP
isletme faaliyetlerini ele alacak sekilde giincellenecektir.

PKP, en son Proje gelismelerini ve bilgilerini igerecek sekilde yillik glincellemelere tabi tutulacaktir. Paydas
tanimlamasi yeniden degerlendirilecek ve paydas listesi buna gore guncellenecektir.

Paydaslari Projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek igin tim Proje agsamalari boyunca dizenli paydas katilim
faaliyetleri yiritiilecektir. Insaat sirasinda enerji kaynag: kesintileri veya yol kapanmalari gibi 6zel faaliyetler,
HIS tarafindan etkilenen topluluklara derhal bildirilecektir.

isletme asamasi igin, yerel topluluklar gegis doénemi, isletme asamasinin etkileri, yerel istihdamin yer
degistirmesi ve mal ve hizmetlere olan talebin azalmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Projenin HiS'i PKP'nin
uygulanmasi konusunda egitilecek ve HiS'in iletisim bilgileri etkilenen tim paydaslara sadlanacaktir.

\\\I) 19



May, 2025

24716548_v0

Tablo 5 : Paydas Katilim Programi

Proje

asamasi

ingaat Oncesi

Hedef paydaslar

Projeden Etkilenen Kisiler

Arazi sahipleri, arazi kullanicilar
ve hassas gruplar dahil olmak
Uzere Projeden Etkilenen Kisiler

Katilim konu(lar)

Proje insaati, isletmeye alma ve
isletmenin tasarim, program,
cevresel ve sosyal etkileri hakkinda
proje bilgileri

Katilim Araci

1. Agiklanan NTS ve
PKP

2. Brosturler/brosurler

Etkilenen her yerlesim

yeri, proje ofisi,
mubhtarliklar, kamu
alanlari

Frekans

1. & 2. ingaat
oncesinde, her yil
glincellemeler igin
g6zden gegirilir

Sorumluluklar

Eksim Enerji

Eksim Enerji'nin
Alt Yiklenicileri

(PEKClen) Arazi edinimi, tazminat, gegim 3. Topluluk o 3. ingaatin
kaynaklarinin restorasyonu, Proje toplantilar, yliz ylze baglamasindan énce
kapsami ve zaman gizelgesi, sikayet toplantilar bir kez, paydas geri
mekanizmasi, Proje HiS'inin 4. OGG'ler ve bildirimlerine veya
tanitimi, hassasiyet ve toplumsal anketler, Projedeki gelismelere
cinsiyet hususlari derinlemesine bagl olarak
gérismeler gerektiginde ek
toplantilar
4. Gerekirse
Yerel Topluluklar Proje insaati, isletmeye alma ve 1. Agiklanan NTS ve | En yakin yerlesim yerleri | 1. & 2. insaat Eksim Eneriji

En yakin yerlesim yerlerinde
yasayanlar
Yerlesim yerlerinin muhtarlar

isletmenin tasarim, program,
cevresel ve sosyal etkileri hakkinda
proje bilgileri

Projenin etkileri, faydalari, toplumsal
kalkinma firsatlari, gevresel ve
sosyal riskler, sikayet mekanizmasi,
Proje HIS'inin tanitimi, kirilganlik ve
toplumsal cinsiyet hususlari

PKP
2. Brosurler/brosturler

3. Topluluk
toplantilari, yuz ytze
toplantilar

4. OGG'ler ve
anketler,
derinlemesine
gorusmeler, kamu
duyurular

ve kamu alanlari

oncesinde, her yil
glncellemeler icin
gbzden gegirilir

3. ingaat
faaliyetlerinden dnce
bir kez, gerekirse ek
toplantilar da
yapilarak

4. Gerekirse

Eksim Enerji'nin
Alt Yuklenicileri
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Proje Hedef paydaslar Katilim konu(lar)i Katilim Araci Frekans Sorumluluklar
asamasi
Resmi Taraflar Proje kapsami, arazi edinimi, 1. Aciklanan NTS ve | ilgili kamu kurumlari, 1. & 2. Kilit kilometre Eksim Eneriji
Belediyeler, valilikler, kamulastirma proseddirleri, tazminat, | PKP proje ofisi taslari etrafinda
kaymakamliklar, akademik Proje C&S bulgulari, sikayet . ihtiya¢ duyulursa veya
. . . 2. Brosturler / el .

kurumlar mekanizmasi, koordinasyon rolleri ian koordinasyon

ranian gerekiyorsa

3. Yiz yuze veya 3. & 4. & 5. Gerekirse

cevrimigi toplantilar

4. Paydas ziyaretleri

5. E-postalar
Hiikiimet Digi Taraflar Proje belgelerinin, paydas rollerinin, | 1. Agiklanan NTS ve | Proje ofisi, STK ofisleri, 1. & 2. Onemli Eksim Eneriji
STK'lar, medya, isci ve is sikayet mekanizmasinin, C&S PKP etkilenen iller cevresel/sosyal
diinyasi érgutleri risklerinin aciklanmasi B . sorunlar veya

2. Brosturler/brosurler

medya/kamu yararina

3. Yiiz ylize veya olaylar meydana

cevrimici toplantilar geldiginde gerekirse

4. Paydas ziyaretleri 3. & 4. & 5. Gerekirse

5. E-postalar
PAP'lar Gilincellenmis insaat durumu, | 1. Agiklanan NTS ve | Etkilenen yerlesim | 1. & 2. insaat Eksim Eneriji

ingaat

insaatla ilgili sikayetler, cevresel ve
sosyal farkindalik, ingaat asamasi
C&S etkileri,
glvenligi,

toplum saghgr ve
yerel istihdam, gecim

kaynaklari etkileri, insaat

glincellemeleri ve takvimi

PKP

2. Brosturler/brosurler

yerleri, Proje ofisi (talep
lizerine), mubhtarliklar,

koy ortak alanlari

oncesinde, her yil
glincellemeler igin
g6zden gegirilir

3. Insaatin
baslamasindan once
bir kez, paydas geri

Eksim Enerji'nin
Alt Yiklenicileri
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konu(lar)i

Katilim Araci

3. Topluluk
toplantilari, yuz yize
toplantilar

4. OGG'ler ve
anketler,

Frekans

bildirimlerine veya
Proje gelismelerine
dayali olarak
gerektiginde ek
toplantilarla birlikte

Sorumluluklar

derinlemesine 4.
gortusmeler
Yerel Topluluklar insaat etkileri, cevresel ve sosyal | 1. Agiklanan NTS ve | En yakin yerlesim yerleri | 1. & 2. ingaat Eksim Eneriji

riskler, toplumsal kalkinma firsatlari,
yerel istihdam, toplum saghgi ve

PKP

2. Brosurler/brosturler

ve kamu alanlari

oncesinde, her yil
glncellemeler icin

Eksim Eneriji'nin
Alt Yuklenicileri

glvenligi, sikayet mekanizmasi, g6zden gegirilir
Elrllgalnllk ve toplumsal cinsiyet | 3. Topluluk 3. Insaatin
ususiar toplantilan, yliz ytize baslamasindan énce
toplantilar bir kez, 6Gnemli
4. OGG'ler ve etkilerin ortaya
anketler ¢ikmasi durumunda
derinlemesine ek toplantilarla (6rn.
goriismeler artan trafik, gurdlti
sikayetleri)
4. Gerekirse
Resmi Taraflar insaat asamasi  giincellemeleri, | 1. Aciklanan NTS ve | ilgili kamu  kurumlari, | 1. & 2. Kilit kilometre | Eksim Enerji
cevresel ve sosyal riskler, sikayet | PKP Proje ofisi taslari etrafinda

mekanizmasi, koordinasyon rolleri,
yerel istihdam, toplum saghgr ve
glvenligi

2. Brosturler/brosurler

ihtiya¢ duyulursa veya
koordinasyon
gerekiyorsa
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konu(lar)i

Katilim Araci

3. Ylz ylze veya
cevrimigi toplantilar

4. Paydas ziyaretleri

Frekans

3. & 4. & 5. Gerekirse

Sorumluluklar

Operasyon

5. E-postalar
STK'lar, Medya, Isci ve Is | Insaatla ilgili C&S etkileri, paydas | 1. Agiklanan NTS ve | Proje ofisi ve STK ofisleri | 1. & 2. Onemli Eksim Eneriji
Diinyasi Orgiitleri rolleri, sikayet mekanizmasi, yerel | PKP cevresel/sosyal
istihdam, cevresel ve sosyal 2 Brosiirlet/brosilri sorunlar veya
farkindalk - prosurieribrogurier medya/kamu yararina
3. Yiiz ylize veya olaylar meydana
gevrimigi toplantilar geldiginde gerekirse
4. Paydas ziyaretleri 3. & 4. & 5. Gerekirse
5. E-postalar
PAP'lar insaattan isletmeye gecis siireci, | 1. Agiklanan PKP Etkilenen her yerlesim | 1. & 2. Operasyon Eksim Eneriji

isletme asamasi HiS'inin tanitim,
sikayet rolleri, isletme asamasi C&S
konulari, toplum saghgi ve givenligi,
bilgi ifsasi

2. Brosurler/brosturler

3. Topluluk
toplantilari, yuz yiize
toplantilar

4. OGGl'ler ve
anketler,
derinlemesine
gorusmeler

yeri, Proje ofisi (talep

lizerine)

oncesinde, her yil
glincellemeler igin
g6zden gegirilir

3. Insaat baslamadan
once bir kez, 6nemli
etkilerin ortaya
cikmasi halinde ek
toplantilarla birlikte

4.

Eksim Enerji'nin
Alt Yiklenicileri
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Yerel topluluklar

Katilim konu(lar)i

Operasyon etkileri, toplum sagligi ve

glvenligi, sikayet mekanizmasi,
cevresel ve sosyal riskler, operasyon
asamasi CLO'sunun tanitimi, yerel

istihdamin roll

Katilim Araci

1. Agiklanan PKP
2. Brosurler/brosturler

3. Topluluk
toplantilari, yuz yiize
toplantilar

4. OGGl'ler ve
anketler,
derinlemesine
gorusmeler

En yakin yerlesim yerleri
ve kamu alanlari

Frekans

1. & 2. Operasyon
oncesinde, her yil
glincellemeler igin
g6zden gegirilir

3. Insaatin
baslamasindan once
bir kez, 6Gnemli
etkilerin ortaya
¢ikmasi durumunda
ek toplantilarla (6rn.
artan trafik, gurdlti
sikayetleri)

4. Gerekirse

Sorumluluklar

Eksim Enerji

Eksim Enerji'nin
Alt Yiklenicileri

Diger llgili Taraflar (Harici)

Bilgi paylagimi (ulusal/yerel medya),
isletme asamasi C&S etkileri,
toplum saghgi ve glivenligi, yerel
istihdam

1. Proje web sitesi
2. Gazeteler

3. Paydas ziyaretleri

Kurum ziyaretleri,
kamusal alanlar ve Proje

ofisi (talep Gzerine)

1. & 2. Kilit kilometre
taslari etrafinda
ihtiya¢ duyulursa veya
koordinasyon
gerekiyorsa

3. Eger gerekli ise

Eksim Enerji
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8.2 Bilgi Agiklamasi igin Onerilen Strateji

Proje C&S belgeleri, NTS ve PKP Proje web sitesinde aciklanacak ve Tiirkge ve ingilizce olarak sunulacaktir.
NTS ve PKP'nin basili kopyalari etkilenen yerlesimlerin muhtarlarina verilecektir.

Proje glincellemeleri ve farkindahgi ile ilgili daha fazla duyuru i¢in asagidaki araglar kullanilacaktir:
s Proje web sitesi,

= Muhtarliklarin ilan panolari ve

m  Brosurler ve afigler.

STK'larin, derneklerin ve diger ilgili kuruluslarin bilgilendirme sireci hakkinda bilgilendiriimesi ve Proje
belgelerine iliskin web sitesi baglantilarinin paylasiimasi dngoérilmektedir. Talep edilmesi halinde, bilgilendirme
dokUmanlarinin basil kopyalari posta yoluyla génderilecektir.

Proje gelistirme ve insaat asamasinda, HiS, Proje'nin sosyal performansini, katiim faaliyetlerini ve sikayet
mekanizmasi giktilarini sunan dg¢ aylik raporlar hazirlayacaktir.

8.3 istisare icin Onerilen Strateji

Bu PKP, paydaslari Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek, sikayetlerini gdzmek ve paydaslari katihmci bir
yaklasimla karar alma sureglerine dahil etmek igin farkli Proje asamalarinda paydaslarla etkilesim kurmak lGzere
gelistirilmistir. Paydas katilim faaliyetlerinin saglikh bir sekilde yuratilebilmesi icin, asagidaki istisare stratejileri
muimkun oldugunca Projenin ilk asamalarindan itibaren uygulanacaktir:

= Proje igin bir HiS atanacaktir.

= Bilgi paylasimi, katiim ve sikayet yonetimi sirasinda katilimlarini saglamak icin belirlenen hassas gruplarla
hedefe yonelik istisareler gerceklestirilecektir.

= Onerilen tim katihm araglari HIS'in adini, iletisim bilgilerini ve sikayet mekanizmasini icerecektir.

9.0 SIKAYET MEKANIZMASI

IFC lyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklarin Sikayetlerinin Ele Alinmasi 2009, sikayeti "sirket
faaliyetlerinden etkilenen topluluklar igcindeki bir birey veya grup tarafindan dile getirilen bir endise veya sikayet"
olarak tanimlar (s. 8). Projeler, bu endiseleri ele almak igin yapilandiriimis bir yol saglamak, sikayetlerin ele
alinmasinda seffaflik ve yanit verebilirlik saglamak igin bir sikayet mekanizmasi gelistirmelidir. Bu prosedur,
Proje faaliyetlerinden kaynaklanabilecek topluluk ve galisan sikayetlerinin etkin bir sekilde yonetiimesine yénelik
gostergeleri ana hatlariyla belirlemek Gzere tasarlanmistir.

Sikayet formu da dahil olmak lzere bir Sikayet Mekanizmasi ("GM") olusturulmus ve Proje CED Raporu'nda
aciklanmistir. Projenin GM'si bu PKP'nin bir pargasi olarak gelistirilecek ve paydaslardan gelen sikayetlerin adil,
seffaf ve zamaninda ¢6zilmesini saglayacaktir.

Sikayet Mekanizmasi tim i¢ ve dis paydaslari ve tim calisanlari kapsayacaktir. Sikdyet mekanizmasi,
paydaslarin Proje ile ilgili geri bildirim, endise ve sikayetlerini iletmelerini sadlayan temel aractir. Sikayet
mekanizmasi, paydaslarin ihtiyaglarina yanit vermeyi ve uygun etki azaltma stratejileri gelistirerek paydaslarla
glvenilir ve yapici bir iliski kurulmasini kolaylastirmayr amacglamaktadir. Sikdyet mekanizmasinin hedefleri
sunlardir

m  Etkilenen insanlara Proje sliresince (saha hazirligindan isletmeden c¢ikarma asamasina kadar)
sikayetlerini dile getirmeleri igin kultirel olarak uygun yollar ve araglar saglamak,

m  Sikayetlerin gizli tutulmasini ve silre¢ disinda paylasiimamasini saglayin,
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Topluluklarla seffaf ve karsilikli saygiya dayali iligkiler kurun,
Duzeltici eylemlerin belirlenmesini ve alinmasini saglayin,
Etkilenen kisilerin alinan dizeltici 6nlemlerden memnun olduklarinin dogrulanmasi ve

Yargiya basvurma ihtiyacini ortadan kaldirir; ancak sikayet mekanizmasi paydaslarin yargi sistemine
erisimini engellemez.

Sikayetler i¢ ve dis paydaslar tarafindan asagidaki yontemlerle iletilebilir:

Sikayet kutulari yerlesim yerlerinde ve Proje sahasinda erigilebilir durumdadir,

Sikayetlerin muhtarliklara sahsen iletiimesi ve/veya sikayet formunun muhtarlik araciligiyla iletiimesi,
Posta yoluyla (Eksim Enerji'nin posta adresine),

Eksim Enerji'ye e-posta yoluyla,

HiS'e telefonla bir sikayet iletmek,

Sikayetin HiS'e sahsen iletiimesi.

Talepler bir Talep ve Sikayet Glnligune / Veritabanina kaydedilecektir. Talep, bir is¢i veya topluluk talebi olarak
kaydedilecek ve sikayetler Eksim Enerji tarafindan kategoriler halinde bir sikayet kayit sistemine kaydedilecektir.
Sikayetler su sekilde kategorize edilebilir:

Cevre sorunlari (6rn. gurdltl, toz, atik yonetimi) ile ilgili sikayetler,
isci veya is saghgi ve guvenligi ile ilgili sikayetler,
insaat faaliyetlerinden kaynaklanan hasar ve kayiplara iligkin sikayetler veya raporlar,

Cinsiyet, yas, engellilik, din, dil, irk, mezhep, etnik kdken, sosyal statl, siyasi gérus, saghk durumu, medeni
hal vb. temelli ayrimci muamele bildirimleri,

Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz ("GBVH"), cinsel istismar, taciz, somuru ve saldiri ile ilgili sikayetler,

Tazminat, arazi haklari veya yeniden yerlestirme ile ilgili anlasmazliklar veya sikayetler de dahil olmak Gzere
arazi edinimi ile ilgili sikayetler veya endiseler.

Sikayet yonetim slreci, zamaninda ve etkili bir ¢dzim saglamak icin bu temel adimlar izleyecektir:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Sikayet Gonderimi - Paydaslar sikayetlerini gesitli erigilebilir kanallar araciligiyla (6rneg@in sahsen, telefon,
e-posta veya sikayet kutulari araciligiyla) iletebilirler.

Kayit ve Giinliik - Her sikayet sikayet kayit defterine kaydedilecek, bir referans numarasi verilecek ve
takip icin kategorize edilecektir.

Onay - Sikayet sahiplerine belirli bir zaman dilimi iginde alindigina dair onay verilecektir.

inceleme ve Degerlendirme - Sikayet, uygunlugunun, ciddiyetinin ve aciliyetinin belirlenmesi icin
degerlendirilecektir.

Sorusturma ve Miidahale - Adil ve seffaf bir sorusturma yurutilecek ve ardindan bir ¢6ziim veya diizeltici
eylem &nerilecektir.

Geri Bildirim ve Kapatma - Onerilen sonug sikayet sahibi ile paylasilacaktir. Kabul edilirse, sikayet resmi
olarak kapatilacak ve belgelenecektir.
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7) Takip (gerekirse) - Diizeltici eylem gerektiren durumlarda, uygulamanin ve etkinligin dogrulanmasi igin
takip yapilacaktir.

9.1 Devlet Sikayet Mekanizmasi- tum paydaslar

Halk her tiirlii sorun, sikayet ve talebini Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla dile getirebilir.
Bu merkez, halk ile devlet arasindaki iletisim kanallarini agik tutmak igin iletisim Baskanligi tarafindan gelistirilen
24 saat aktif gevrimigi ulusal bir sistemdir. Halk her zaman ve her yerde sorunlarini, sikayetlerini ve taleplerini
dile getirebilir. Sorunlar, sikayetler ve talepler bu ulusal gevrimigi sistem araciligiyla hem alinabilir hem de
yanitlanabilir.

CIMER sistemi, paydaslarin Proje émrii boyunca Eksim Enerji ile dogrudan iletisim kurmasini saglamaktadir.
Yine de, Proje icin paydaslarin yerel olarak yanitlarini alabilecekleri ve sikayetlerini iletebilecekleri ayri bir
sikayet mekanizmasi sistemi kurulacaktir. Proje dizeyindeki bu sikayet sistemi Eksim Enerji blnyesinde
kurulacak, uygulanacak ve Proje dmru boyunca takip edilecektir.

Etkilenen topluluklar, Proje sikayet mekanizmasi araciliiyla ve Proje GM yanitinin tatmin edici olmamasi
durumunda CIMER gibi alternatif mekanizmalar araciliiyla sikayetlerini dile getirme haklari konusunda
bilgilendirilecektir.

9.2 ¢ Sikayet Mekanizmasi - Galisanlar icin

Eksim Enerji'nin i¢ sikayet mekanizmasi, hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar dahil olmak Uzere tim Proje
galisanlarinin kullanimi igin uygulanacaktir. Bu mekanizma, c¢alisanlarin kendilerine zarar verdigi iddia edilen
herhangi bir durumla ilgili endigelerini dile getirmelerine olanak taniyarak adil ve saygil bir ¢6zim saglar.
Sikayetler, sirket ici iletisim kopukluklari, yetkinin kotlye kullaniimasi, irk, renk, ulusal kdken, din, yas, cinsiyet,
cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, cinsel taciz veya engellilik durumuna dayal ayrimcilik gibi konularla ilgili olabilir.

Calisanlar istedikleri takdirde sikayetlerini isimsiz olarak iletme hakkina sahip olacak ve gizlilik kesinlikle
korunacaktir. Eksim Enerji, acik rizalari olmadan hicbir sikayet sahibinin kimligini paylasmayacaktir. Onay
verildiginde, yalnizca sikayetin ¢6zimuine dogrudan dahil olanlar bilgilendirilecektir. Anonim sikayetlerin
sonuglari veya sonuglari, anonimlikten édin vermeden seffafligi saglamak igin dahili bilten panolari, diizenli
arag kutusu toplantilari veya diger genel personel iletisim kanallari araciliiyla duyurulacaktir.

Toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasim, Proje yasam doéngust boyunca TCDS vakalarini etkin bir sekilde ele
almak igin mekanizmaya entegre edilecektir. TCDS ile ilgili tim sikayetler, TCD$ konularina duyarli, atanmis,
egitimli personel tarafindan ele alinacaktir. Mekanizma, etkilenen bireyleri destekleyecek ve anonim basvurulara
izin verecektir. Dolayisiyla sikayet mekanizmasi, hassas gruplar ve TCDS magdurlari da dahil olmak tzere tim
paydaslarin sikayetlerini bildirmek ve hizli, adil ve etkili yanitlar almak igin yapilandirilmis ve resmi bir araca
sahip olmasini saglar.

Calisanlar, asagidaki gibi birden fazla sikayet kanalina erisebileceklerdir:

s Sikayet Kutular: Glvenli ve agikga isaretlenmis kutular, ¢alisanlarin konaklama alanlari, kantinler ve
g¢alisma sahalarinin girigleri gibi kolay erisilebilir yerlere yerlestirilecektir.

m  Sikayet Formlar: Sikayet kutularinin yaninda ve ortak alanlarda standartlagtirilmis bir sikayet formu
bulundurulacaktir. Ornek bir form bu PKPEK B adresinde yer almaktadir.

s Sahsen Teslim: Calisanlar sikayetlerini dogrudan galisan temsilcilerine veya atanmis personele iletebilir
ve bu sikayetler daha sonra resmi olarak kaydedilir.

= E-posta veya Telefon Gonderimi: i¢ sikayet, Eksim Enerji'nin e-posta adresi ve telefon hatti araciligiyla
iletilebilir.
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9.3 Dis Sikayet Mekanizmasi - topluluklar igin

Eksim Eneriji, etkilenen topluluklar ve paydaslar tarafindan dile getirilen endiselere yanit vermek igin Proje'nin
ybnetim sisteminin bir pargasi olarak harici bir sikayet mekanizmasi uygulayacaktir. Birincil amag, paydaslarin
endiselerini iletmeleri, bilgi almalari ve zamaninda ve adil ¢6zimler elde etmeleri igin seffaf ve erisilebilir kanallar
saglamaktir.

Sikayetler, asagidakiler de dahil olmak Uzere ¢esitli kanallar araciligiyla iletilebilir:

m Sikayet Formlari: Proje web sitesinde, insaat sahasinda, muhtarlik ofislerinde ve kilit Proje tesislerinde
mevcuttur. (Ornek bir harici sikayet formuEK C adresinde sunulmustur).

= Muhtarlar: Yerel muhtarlar sikayetleri toplayabilir ve Proje HiS'ine iletebilir.
= CLO Sahsen: HiS, endiseleri almak ve ele almak igin yerinde hazir bulunacaktir.
m  CLO Telefon Hatti: S6zli basvurular igin 6zel bir telefon hatti kurulacaktir.

m Proje E-posta Adresi: Elektronik basvurular igin Eksim Enerji'nin web sitesinde yer alan resmi e-posta
adresi kullanilacaktir.

Bu kanallar, topluluk tyelerinin endiselerini dile getirmek ve ¢dézim aramak igin gesitli erisilebilir segeneklere
sahip olmasini saglayacaktir. isimsiz sikayetler icin, sonuglar ve yanitlar, herhangi bir hassas ayrinti ifsa
edilmeden, muhtarlik ofisi veya site giris alanlarindaki kamu bilgilendirme panolari gibi genel kanallar araciligiyla
paylasilacaktir.

Alinan tim sikayetler Eksim Eneriji tarafindan bir sikayet kayit sistemine kaydedilecektir.

Atanmis ve egitimli personel, bagvuru ayrintilarini, takip eylemlerini ve sonuglarini izleyen bir sikayet kaydi
tutacaktir.

Sikayet yonetim sureci:
m Tum sikayetler alindiktan sonra 3 giin iginde kabul edilecektir.
s Resmiyanit 30 giin iginde verilecektir.

m Araziye erisimin ve proje faaliyetlerinin zamaninda devam etmesini saglamak igin arazi ile ilgili sikayetlere
oncelik verilecek ve 7 giin igcinde ¢o6ziime kavusturulacaktir.

Sikayet mekanizmasinin is akisiSekil 4 'de gosteriimektedir.
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Complaints will be recorded by the trained Responsible Person/CLO and feedback is given to the
complainant that the complaint has been received and recorded.

*Responsible Person/CLO who follows the complaint share this griveacnes with the related
departments that will follow up and finalize the complaint, depending on the subject of the complaint.

*The Responsible Person/CLO records the whole process, inspects the complaint and develops a
solution. All developments related to the process are recorded in the grievence management log.

*The first review and solution proposal is finalized within 3 days. The complainant is informed about
the corrective action (recommendation for a solution to the complaint).

«Corrective action (solution proposal) is consulted with the stakeholder.

*The solution method, which is consulted with the stakeholder and mutually agreed upon, is applied
and the results are recorded in the system.

*The deadline for closing the complaint is 30 days. After the complaint is resolved, an interview is held
with the stakeholder and Grievance Closure Form will be complated.

Sekil 4 : Sikayet Yonetimi is Akisi

Sikayet mekanizmasi, paydas katihm faaliyetleri araciligiyla kamuoyuna yaygin bir sekilde duyurulacaktir. Proje
bilgilerinin yani sira Proje GM ile ilgili bilgilerin paylasiimasi icin kadinlari ve hassas gruplari hedef alan 6zel
katilim faaliyetleri dlizenlenecektir.

9.4 Anonim Sikayetlerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Dis ve i¢ paydaslarin iletisim bilgilerini ve/veya kimlik bilgilerini vermekte zorlanmalari halinde, paydaslar
tarafindan iletilen sikayetler dederlendirilecek ve isimsiz sikayet veya isimsiz 6neri olarak kaydedilecektir.

Menfaat sahipleri, isim belirtmeksizin tim dilek ve sikayetlerini dis paydaslar icin belirli noktalara yerlestirilen
sikayet kutularina veya Eksim Enerji web sitesinde yer alan telefon numarasina iletebilmektedir.

Sikayetler anonim olarak alinir ve is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak degerlendirilir. Gizliligi korumak
icin sikayetlerin iletildigi alanlara kamera yerlestiriimemektedir. Bu sayede sikayetgilerin kimliklerinin ifsa
edilmesi 6nlenmekte ve anonimlikleri saglanmaktadir. Sikayet kapsaminda sorusturma/inceleme stregleri ile
degerlendirilecek ve her agama sikayet mekanizmasi sisteminde kayit altina alinacaktir. Gizli tutulmasi gereken
sikayetler hakkinda Ug¢lncu taraflara bilgi veriimeyecektir.

Sikayet sonuglandiginda, uygulanacak ¢oézime iliskin resmi bir geri bildirim yapilmayacak olmakla birlikte,
kamuoyunun bilgilendirilmesi gereken bir konu ise ve gerekli gériilmesi halinde ortak panolar/kamuoyu ve genel
iletisim araclari vasitasiyla paydaslara duyurulabilir.

10.0 iZLEME

izleme faaliyetleri, PKP'nin Proje standartlarina uygunlugunu degerlendirmek igin Proje asamalari boyunca
gerceklestirilecektir. izleme sonucunda Proje standartlarina uyumsuziuk tespit edilmesi durumunda, bunlar
arastirilacak ve uygun dizeltici eylemler belirlenecektir.
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Proje PKP'si yillik olarak ve farkl Proje asamalarinda gézden gegirilecek ve guncellenecektir. Sikayetler aylik
olarak kaydedilecek ve toplanacak, U¢ aylik raporlar hizli ¢ézim igin Proje Yonetimine sunulacaktir. Sikayet
kayitlarinin ézet raporlari (i¢ ayda bir Proje Yonetimine saglanacaktir. Ug aylik &zetler su hususlarin
degerlendiriimesi icin kullanilacaktir:

s Katilim surecinin seffafligi ve erisilebilirlidi,

m ilgili bilgilerin saglanmasi,

= yanitlarin gincelligi (surekli iletisim),

= saglanan bilgilerin netligi ve basitligi,

m proje etkileri ve

= saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve uygunlugu.

PKP'nin uygulanmasinin izlenmesini ve degerlendiriimesini saglamak ve belgenin gincellemelerine ve
revizyonlarina rehberlik etmek igin bir dizi Temel Performans Géstergesi (TPG) tanimlanmistir. Tablo 6 ,
PKP'nin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilacak KPl'lari ve ilgili temel izleme eylemlerini
Ozetlemektedir.

Tablo 6 : KPI'lar ve izleme eylemleri - Paydas Katilimi

KIMLIK KPI Hedef izleme Tedbiri

Danigma ve Bilgilendirme

SEP-KPI-01 Paydas katilm faaliyetlerinin kayd: Hedef %100 Paydas Toplanti
Kaydi
SEP-KPI-02 = Danisma kayitlar istisare  faaliyetlerine | Raporlama

= Paydaslarla paylasilan materyaller | iliskin dizenli raporlarin
(brosuir, sunumlar)

m  Gergeklestirilen toplanti sayisi

m  Kamu istisare toplantilarina katilan
katilimci sayisi

= Yerel makamlara veya diger yerel
paydaslara ziyaretler

m Projeden etkilenen yerlesim yerlerine
yapilan ziyaretlerin siklig

m Bilgiyi paylasacak gazete sayisi
= Proje web sitesindeki tim
glincellemeler

m Her tirli duyuru (bilgilendirme
afisleri, cagrilar)

SEP-KPI-03 = Projenin C&S belgelerinin | Belgelerin yillik bazda | Proje Web Sitesi
aciklanmasi aciklanmasi

Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi

SEP-KPI-04 Toplumdan alinan sikayetlerin sayisi Her yil azaltilan toplam | Sikayet Ginlugu /
sayl Veritabani
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KIMLIK KPI Hedef izleme Tedbiri
SEP-KPI-05 Hedeflenen zaman  dilimi iginde | 100'lik hedef Sikayet Gunlugu /
yanitlanan sikayet sayisi Veritabani
SEP-KPI-06 Sikayet kayit 6zetlerinin raporlanmasi Ug Aylik Raporlama
Sikayet mekanizmasinin | Sikayet Raporlama
uygulanmasinda paydaslara geri | mekanizmasinin
bildirimde bulunulmasi sonuglari hakkinda
paydaslara dizenli
raporlar sunulmasi
SEP-KPI-08 PKP'nin ve sikayet mekanizmasinin | iki yilda bir (ingaat), | Yillik
uygulanmasini ve gikayetlerin yeterince | Yillik (isletme) Degerlendirme
ele alinmasini saglamak icin Raporu / Denetim
denetlenmesi Sikayetlerin %100'Gnun | raporu
hedeflenen zaman
dilimi iginde sikayet
sahibini tatmin edecek
sekilde kapatiimasi
hedefi

11.0 EGITIM

Projenin ilgili tim calisanlari ve yuklenicilerin galisanlari, ¢evresel ve sosyal gereklilikler hakkinda genel
farkindalik yaratmayi da igeren ise baslama egitimi alacaktir. Bu egitimin bir pargasi olarak tim c¢alisanlar,
sikayetlerin nasil iletilecegi, gizlilik hikimleri ve mevcut destek kanallari da dahil olmak tzere Projenin PKP ve
Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

Genel ise baglama egitimine ek olarak, paydas katilimi ve $ikayet Mekanizmasi'nin uygulanmasina yonelik
hedefli egitim, HiS'in yani sira Eksim Enerji'nin ve Eksim Enerji'nin gézetiminde topluma yénelik faaliyetlerde
dogrudan yer alan veya bunlardan sorumlu olan alt ytklenicilerinin diger kilit personeline de verilecektir.

PKP ve Sikayet Mekanizmasi ile ilgili tazeleme egitimi intiyaci HIS tarafindan periyodik olarak degerlendirilecek
ve surekli farkindalik ve etkili uygulama saglamak igin gerektiginde tekrarlanacaktir.

12.0 RAPORLAMA VE DENETIM

Sikayetler aylik olarak kaydedilecek ve toplanacak, Ug¢ aylik raporlar hizli ¢ézim igin Proje Y&netimine
sunulacaktir. Sikayet kayitlarinin 6zet raporlari (ic ayda bir Proje Yénetimine sunulacaktir. Ug aylik dzetler,
sikayetlerin/sikayetlerin (varsa) hem sayisini hem de niteligini ve Projenin sikayetleri zamaninda ve etkili bir
sekilde ele alma becerisini degerlendirmek icin kullanilacaktir.

Seffaflik ve etkili paydas katihmi igin Proje, Proje PKP'sini ve NTS'yi Proje web sitesinde agiklayacaktir. Ayrica,
paydas sikayetlerinin nasil alindigini, ele alindigini ve ¢dzildiugunu detaylandiran, Proje yasam dongusu
boyunca hesap verebilirlidi ve gliveni sadlayan sikayet mekanizmasi 6zet raporlari talep tUzerine paylasiimaya
hazir olacaktir

Dis paydaslari bilgilendirmek icin Proje, faaliyetlerin kayitlari, toplantilara katilan katilimci sayisi, ¢6zim basina
dile getirilen sikayetlerin sayisi ve turd, her bir sikayetin ¢ézimune iliskin zaman ¢izelgesi gibi istatistikleri yillik
olarak acgiklayacaktir.

Eksim Enerji, bu PKP'ye uyumu, gerekliliklerine uygun olarak dahili olarak izleyecektir. Plana uyumu saglamak
icin, sikayet mekanizmasinin dizgun bir sekilde uygulandigini ve sikayetlerin etkili bir sekilde ¢dzuldugunu
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dogrulamak i¢in denetlenmesi de dahil olmak Uzere periyodik dederlendirmeler yapilacaktir. PKP ve GM'nin
yillik degerlendirme raporu resmi bir denetim raporu olarak hizmet edecektir.

Asagidaki konularda kayitlar tutulacaktir:

1) lstisare toplantilari.

2) Paydas katilim faaliyetleri.

3) Dile getirilen sikayetler ve bunlari kapatmak igin alinan énlemler

4) stisare toplantilari ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda topluluk Uyeleri tarafindan saglanan
gorusler/dneriler/yorumlar (sikayet mekanizmasina kaydedilecektir).

5) Basin bultenleri ve roportajlar.
6) Denetimlerin, teftiglerin ve olaylarin kayitlari.

Raporlama gereklilikleriTablo 7 adresinde sunulmaktadir.

Tablo 7 : Raporlama ve izleme Zaman Gergevesi

izleme Tiirii Frekans

Raporlama Ug Aylik Proje yonetimi Tim paydas katihm faaliyetlerinin ayrintili
kayitlari, toplantilara katilan katiimci sayisi,
¢6zUm bagina dile getirilen sikayetlerin sayisi ve
turd, her bir sikayetin ¢ézimine iliskin zaman
cizelgesi

Raporlama Yilhk Proje yodnetimi /| Faaliyetlerin  kayitlarina iligkin istatistikler,
Yerel topluluklar | toplantilara katilan katilimci  sayisi, ¢6zim
basina dile getirilen sikayetlerin sayisi ve turd,
her bir sikayetin ¢dzUmune iligkin zaman
cizelgesi

Performans izleme | ki yilda bir Proje yonetimi Belirlenen KPl'lara karsi ilerlemenin
Ozetlenmesi, sikayet durumunun 6zet gizelgesi,
isglclu analizleri, paydas/PAP istisare/toplanti

tutanaklari
Etki izleme iki yilda bir Proje yonetimi /| Yasam standartlarinin iyilestiriimesi ve gegim
PEK'ler kaynaklarinin restorasyonuna yonelik

ilerlemenin degerlendiriimesinin  6zetlenmesi;
uyumsuzluk alanlarinin ve Uzerinde mutabik
kalinan dlzeltici eylemlerin belirlenmesi

13.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Eksim Enerji, PKP'nin uygulanmasi ile ilgili genel sorumluluga sahiptir. Projenin ingsaat asamasinda, asagidaki
rol ve sorumluluklar Eksim Enerji tarafindan yerine getirilecektir. Rol ve sorumluluklar, ilgili oldugu durumlarda
her Proje agsamasi i¢in gincellenecektir.

Tablo 8: Roller ve Sorumluluklar

Detayli Sorumluluklar

Genel Mudar = Bu PKP'nin ve uygulama igin gerekli kaynaklarin onaylanmasi.

= Bu PKP'nin uygulanmasi i¢in yeterli kaynak saglandigindan emin olun.
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Rol

Detayli Sorumluluklar

PKP'nin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasinin izlenmesi.

TUm gevresel ve sosyal ydnetim planlarinin uygulanmasini saglamaktan genel
olarak sorumludur.

Gerektiginde Proje ve Saha Yoneticisine yardimci olmak.

Proje Yoneticisi

Cevre denetimlerinin ve etki azaltma onlemlerinin uygulanmasinin gézetimi.
Cevresel izleme faaliyetlerinin kayitlarinin tutulmasi.

Bu PKP'yi yonetmek, iyilestirmek, izlemek ve glncellemek ve yodnetim
tedbirlerinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak.

PKP'nin uygulanmasi igin YUklenicilere teknik destek saglandigindan emin
olun.

Egitim kayitlarinin ve ilgili egitim belgelerinin incelenmesi yoluyla Yukleniciler
tarafindan ilgili egitimlerin verildiginden emin olun.

Periyodik denetimler gerceklestirin/organize edin.
Bu PKP ile ilgili egitimler dizenleyin.
PKP'nin tim YUklenicilere dagitildigindan emin olun.

PKP'de kapsanan hedeflenen KPl'larin verilen zaman gizelgesi iginde
karsilandigindan emin olun.

Site Yoneticisi

Bu PKP'nin uygulanmasini saglayin.

Proje Alaninin ve ydnetim O©nlemlerinin  etkinliginin  rutin  olarak
izlenmesi/denetlenmesi.

Uygunsuzluklari kaydedin, dizeltici eylemler 6nerin (gerekirse) ve eylemlerin
takibini yapin.

isci sikayet mekanizmasinin duyurulmasini ve tim isgiler tarafindan kolayca
erigilebilir olmasini saglayin.

YUklenicilerin performansinin izlenmesi.

Bir sikayetin dizeltici eylemi Saha Yoneticisinin  kararini/eylemini
gerektirdiginde ve/veya gerektiriyorsa HiS'i destekleyin.

HiS'in diizenli raporlarini ve sikayet kayitlarini izleyin.

Yukleniciler
Proje  Yoneticileri
CSG Yoneticileri

ve

Bu PKP'yi tam olarak uygulamak i¢in kendi prosedurini gelistirir.
Proje Standartlarina ve s6zlesmeye dayali anlagmalara uyulmasini saglamak.

ilgili uygunsuzluklarin kaydedildiginden ve derhal miidahale edildiginden emin
olun.

ic denetimler gergeklestirin ve tespit edilen uygunsuzluklari kaydedin.
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Rol Detaylh Sorumluluklar
» llgili egitimleri saglayin.

= YOnetim dnlemleri igin personel, ekipman ve malzeme saglayin.

CLO = Hedeflenen paydaslarla siirekli iligkileri siirdiirmek ve Proje ilerledikce yeni
paydaslar belirlemek.

m Eksim Enerji adina proje ile ilgili bilgileri saglamak.
= Sikayet Mekanizmasini Yonetin.

m  Sikayet mekanizmasinin kamuya duyurulmasini ve tim paydaslar igin kolay
erigilebilir olmasini saglayin.

= TUm sikayetlerin hedeflenen sureler icinde alindigindan ve ele alindigindan
emin olun. C6zim surecinin hedeflenen son tarihi asmasi durumunda, sikayet
sahibi ile devam eden slre¢ hakkinda iletisim kurdugunuzdan emin olun

m Paydas katihmlarinin (resmi ve / veya gayri resmi) tum kayitlarini bir
veritabaninda tutun

= Gerektiginde, sikayetleri cézmek icin ilgili departmanlarla birlikte ¢alisin.
= PKP'nin uygun sekilde guncellendiginden emin olun.
m  Sikdyet mekanizmasinin duzenli raporlamasini ve sonuglarini saglayin.

m Etkilenen topluluklar i¢cinde istihdam firsatlarinin tesvik edilmesini saglamak.

Tim calisanlar | w  Egitimlere katilin.
(dogrudan ve/veya
dolayli) = Ydnetim dnlemlerine uyulmasini saglayin.

14.0 iLETiSiM BILGILERI

Katilim faaliyetlerini ve Projenin sikayet mekanizmasi yénetimini iceren PKP'nin uygulanmasi igin bir HiS
atanacaktir.

Proje web sitesi: https://eksimenerji.com.tr/iletisim

Proje Sahasi: Agiklanacaktir.

Eksim Enerji iletisim Telefon Numarasi: +90 216 544 24 00
e-posta: info@eksimenerji.com.tr

CLO'nun iletisim numarasi agiklanacaktir.

15.0 REFERANSLAR
= R3-KARAMAN-1 RUZGAR ENERJi SANTRALI (17 TURBIN, 119 MWM/70 MWE) CED Raporu, 2023
m Uluslararasi Finans Kurumu. (2009, 31 Agdustos). Projeden etkilenen topluluklarin sikayetlerinin ele

alinmasi: Sikdyet mekanizmalarinin tasarlanmasi konusunda projeler ve sirketler igin rehberlik. Dinya
Bankasi Grubu. https://www.ifc.org
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EKA

Paydas Katilimi Faaliyet Kayit
Sablonu

\\\I) 36



May, 2025 24716548_v0

toplantisinin  Katilim faaliyetinin 6zeti

Hayir Tarih Katilim Paydasin/katihmcilarin ad1 [stisare tiirii istigarenin amaci istisare
faaliyeti icin (saglanmigsa)

yeri

yiriitilen
Proje Tarafi
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EKB

Ornek Dahili Sikayet Formu
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GALISAN SIKAYET FORMU

Calisan tarafindan doldurulacaktir - Sikayet sahibi

Sikayetin tarihi |
(sikayet/gorus/oneri/talep)

Calisanin Tam Adi | e

Not: Isterseniz anonim kalabilir veya O ANONYMOUS bir talepte bulunmak istiyorum
izniniz olmadan kimliginizin lglnci
taraflara ifsa edilmemesini talep

edebilirsiniz

O Kimlik bilgilerimin ifsa edilmemesini talep ediyorum

Sirket Bilgileri |

iletigim Bilgileri O Posta yoluyla: Litfen posta adresinizi belirtin
Ltfen sizinle nasil iletisime O Kigi tarafindan:..........cccoooeeeiiiiiiic e
gegilmesini istediginizi isaretleyin O Telefonla:.......cccoeeeeeiiieeieeiiiees

OO E-postaile:......cccccuuieieeiiciiieeeceeieeee e,

O Diger:..cccviiiieeeiiieceeeee e
Sikayet gecmisi icinde meydana geldi

o Tek seferlik etkinlik
o Birden fazla kez (...)
o Devam ediyor/devam ediyor

Sikayetin ayrintili agiklamasi:

Liitfen varsa gbrsel malzeme ekleyin (fotograf video vb.)

Daha 6nce ayni konuda bir
sikayet formu doldurdunuz mu?
(Liitfen belirtiniz)

Sikayetleriniz nasil ¢oziilebilir?
Liitfen onerilerinizi iletiniz.

Liitfen formun asagidaki béliimlerini doldurmayiniz. HiS veya Proje Temsilcileri tarafindan doldurulacaktir
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Yorum nasil karsilandi?
O Sahsen

O Telefonla

O Posta ile

O Diger (lGtfen agiklayiniz)

O Sikayet kutu numarasina goére: (litfen kutu numarasini ekleyin)

Sikayet kayit numarasi ve tarihi:

Sikayet Kaydedici:

ilgili Departman:

DEGERLENDIRME ve ONERILEN EYLEMLER:

ALINAN EYLEMLER:

Sikayet kapanis tarihi:

Sikayet Sahibi
Adi-Soyadi ve imza

Eksim Enerji Adina

Unvan-Ad-Soyad ve imza
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EKC

Ornek Dis Sikayet Formu
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Tanitici Bilgiler

Sikayetintarihi | L
(sikayet/gorus/oneri/talep)

Paydasin Tam Adi | e,

O Kimlik bilgilerimin ifsa edilmemesini talep ediyorum
Not: [sterseniz anonim kalabilir veya O ANONYMOUS bir talepte bulunmak istiyorum
izniniz olmadan kimliginizin lgtnci
taraflara ifsa edilmemesini talep

edebilirsiniz

ilfiige/Yerlegim Yeri | ...,

sikayetin meydana geldigi yer

iletisim Bilgileri O Posta yoluyla: Litfen posta adresinizi belirtin
Litfen sizinle nasil iletisime O Kisi tarafindan:.........ccccoooeveiiiiiiienie,
gecilmesini istediginizi isaretleyin O Telefonla:.......ooiiiiiee

O E-postaile:....ccccoeiiiiiiiniiciiiecec e,

[ B o = R
Sikayet gecmisi icinde meydana geldi

o Tek seferlik etkinlik
o Birden fazla kez (...)
o Devam ediyor/devam ediyor

Sikayet Hakkinda Bilgi

Sikayetin ayrintili agiklamasi:

Litfen varsa gbrsel malzeme ekleyin (fotograf video vb.)

Daha 6nce ayni konuda bir
sikayet formu doldurdunuz mu?
(Liitfen belirtiniz)

Ayni sorunu yasayan baska
yerel halk olup olmadigini
biliyor musunuz? (Litfen
isimleri ve iletigim bilgilerini

verin)
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Sikayetleriniz nasil ¢oziilebilir?
Litfen onerilerinizi iletiniz.

Liitfen formun asagidaki béliimlerini doldurmayiniz. HiS veya Proje Temsilcileri tarafindan doldurulacaktir

Yorum nasil kargilandi?

O Sahsen

O Telefon ile

O Posta ile

O Sikayet kutu numarasina goére: (litfen kutu numarasini ekleyin)
[ Diger (lUtfen agiklayiniz)

Sikayet kayit numarasi ve tarihi: Sikayet Kaydedici:

Sikayetlerin Kapatiimasi

Alinan aksiyonlar, tarih, aksiyonun izlenmesi vb. ile ilgili detayl agiklama:

Sikayet kapanis tarihi:

Sikayet Sahibi Eksim Enerji Adina

Adi-Soyadi ve imza )
Unvan-Ad-Soyad ve Imza
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EKD

Sikayet Kapatma Formu
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Sikayet Kapatma Formu

Sikayetin tarihi |
(sikayet/gorus/oneri/talep)

Sikayet kayit numarasi ve tarihi: | ...............occoooeiiiii

ilfiige/Yerlesim Yeri | ...

sikayetin meydana geldigi yer

Sikayet Detaylari

Sikayetin Agiklamasi:

Gergeklestirilen Eylemler

Gergeklestirilen Eylemlerin Detayh Agiklamasi:

Alinan Eylemlerin Tarihi:

izleme ve Takip Eylemleri:

Sikayet kapanis tarihi:

Sonug:

Sikayet Sahibi Eksim Enerji Adina
Adi-Soyadi ve imza .
Unvan-Ad-Soyad ve Imza
Not: Sikayet sahibi, rizasi olmadan kimliginin li¢linci taraflara ifsa
edilmemesini tercih veya talep ederse anonim kalabilir
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EKE

Talep ve Sikayet Gunlugu /
Veritabani
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Sikayet Tarih Sikayeti Dahili/ Harici Sikayet Sahibi Sikayet Sahibinin Ili/iigesi/Koyii Sikayet Konusu  Sikayetin Kategori2 Ilgili Onerilen Alinan Gerceklestirilen Sikayet Durumu Sikayetlerin

Kimligi Kaydeden veya kisa Departman Eylem Onlemler eylemin tarihi kapanig
aciklamasi tarihi

(Kayit No) Sirket

Temsilcisi Caliganin sirketi

2 Talep: Isglicii veya toplum o ve Sikayet: Cevre, Isgiicii, ISG, Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan hasar ve kayiplar, Ayrimcilik, GBVH, Arazi edinimi ve gecim kaynaklar
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